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Onlineberatung — mehr als Beratung online

« 30 Jahre Onlineberatungspraxis in Deutschland (engelnhardt, 2023a)
* Onlineberatung = vor allem Foren-, Mail-, Chatberatung (stieler et al., 2022)
« Boom der Videoberatung wahrend der Covid-Pandemie (stieler et al., 2022; Weinhardt, 2022)

* Trennung von Online- und Prasenzberatung vs. Blended Counseling (Engelhardt u. Reindl, 2016

Hoérmann et al., 2019)

 Erste Versuche der Beratung per Messenger (Engelnardt u. Piekorz, 2022; Engels u. Risau, 2024)
— Inzwischen: Krisenchat.de (Onlineberatung per WhatsApp) als etabliertes Angebot

 Kunstliche Intelligenz in der Onlineberatung? (Engelnardt, 2023b; Stieler et al., 2025)
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Kunstliche Intelligenz in der Onlineberatung
oder

Onlineberatung durch Kunstliche Intelligenz?

Kl-generiertes Bild mit DALL-E
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OnliHEberatung VS. ,,Bel’atung“ durCh ChatbOtS (Kieslinger u. Nierobisch, 2023)

* Onlineberatung ist Beratung, weil Menschen beraten
=» Beratung als reflexiver, intersubjektiver, beziehungsorientierter Prozess

=> gilt auch fur digital vermittelte Beratung

» Kunstliche Intelligenz besitzt keine Freiverantwortlichkeit und stellt kein echtes Gegenuber
dar.

=» Kann daher Beratung im padagogisch-ethischen Sinn nicht leisten
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Positionierung

* Onlineberatung kennzeichnet sich durch eine Mensch-zu-Mensch-Interaktion, die digital
vermittelt/online stattfindet

 KI-Chatbots eigene Kategorie neben klassischer Onlineberatung, nicht als Unterform.
(Linnemann, Lohe u. Rottkemper, 2024)

« Ein Angebot ohne menschliche Beratung erfullt die normativen Kriterien von Beratung
nicht.
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Beratungsbeziehung?

Analytischer Rahmen: Quasisoziale Beziehung (Linnemann, Léhe u. Rottkemper, 2024)

« Chatbots konnen soziale Effekte, Nahe, Vertrauen und Selbstoffenbarung auslosen.

« Das ahnelt einer (Beratungs-)Beziehung — ist aber keine soziale Beziehung im
soziologischen Sinn.

* Es geht um zugeschriebene Rollen (Berater:in, Begleiter:in, Unterstutzter:in), nicht um
professionsrechtliche oder ethische Gleichstellung des Ki-Chatbots

=» Betonung von Wirkungen, nicht von Gleichwertigkeit!
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Es bleibt ein Spannungsfeld...

Chatbots sind keine Beratung, sondern hochstens Instrumente.
(Kieslinger u. Nierobisch, 2023)

Chatbots konnen wie Beratung wirken, sind aber keine gleichwertige Beratung.
(Linnemann, Lohe u. Rottkemper, 2024)
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Funktionen von Kl in der Onlineberatung engemnarat u. kiinne, 2025)

« Kl scheitert bei der Umsetzung konkreter methodischer Konzepte aus der Onlineberatung
(z. B. 4-Folien-Konzept, Metaphernanalyse)

Was sie kann:
 administrative,
» unterstutzende,

e vorbereitende Funktionen ubernehmen

= Konkretes Anwendungsfeld: KIA (Kl gestutzte Assistenz fur digitale, psychosoziale
Beratung) des Instituts fur E-Beratung
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Chancen und Risiken einer Kl-unterstutzen Onlineberatung

Die Frage ist nicht, ob Kl unterstutzen kann, sondern ob sich die Beratung hierdurch
verbessert!

* KI schafft Zeit oder nimmt Urteilskraft.

— Unterstutzt Kl die Fachkraft oder strukturiert sie deren Denken vor?

Kl senkt Hurden oder lenkt Wege.

— Offnet KI den Zugang oder formt sie das Anliegen bereits vor?

Kl wirkt empathisch ohne Verantwortung.

— Unterstutzt Kl die Beziehung oder ersetzt sie diese durch einen Beziehungseffekt?

* KI macht Beratung vergleichbar oder normiert sie

— Starkt Kl professionelle Qualitat — oder produziert neue Standards, die Beratung verengen?
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Wer schreibt denn da jetzt?

Umgang mit Kl-generierten Texten in der
Onlineberatung ist nicht nur eine
fachliche, sondern auch eine ethische
Frage

(siehe Vortrag Prof. Dr. M. Weinhardt)

Kl-generiertes Bild mit DALL-E
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Aber was machen die Adressat:innen online?

* Nutzung von kommerziellen Kl-Chatbots zu
nicht arbeitsbezogenen Themen liegt
inzwischen bei uber 70%. (Chatterji et al., 2025)

* Anfragen zur mentalen Gesundheit und
psychosozialen Beratung nehmen zu.
(Luo, Ghosh, Tilley, Besada, Wand u. Xiang, 2025)

« Junge Menschen nutzen Chatbots als
Anlaufstelle bei allen moglichen Fragen ihres

Lebens und fuhlen sich verstanden.
(L6he u. Stieler, 2025)

HM*®
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“Da habe ich einfach ChatGPT gefragt...”

 Nicht die Fachpraxis fuhrt Kl ein, die Adressat:innen haben sie langst eingefuhrt.

 KI wird genutzt, weil sie verfugbar ist, nicht weil sie besser berat.

 Fur Adressat:innen zahlt:
—,Hilft es mir gerade?”
—..Verstehe ich mich danach besser?“

—,Fuhle ich mich weniger allein?”

 Die Frage ist also nicht, ob Adressat:.innen Kl nutzen, sondern ob Beratung diese Nutzung
reflektiert, ignoriert oder integriert.
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Fazit

1.) KI berat nicht im professionellen Sinn

— Kl unterstitzt Beratung mit realen Chancen und realen Risiken
— Klient*innen nutzen KI langst in ihnrem Alltag
— und bringen diese Nutzung implizit in Beratung mit

2.) Die zentrale Herausforderung besteht nicht darin, Kl zu bewerten, sondern professionelle
Verantwortung neu zu bestimmen.

3.) Kl kann Beratung entlasten, vorbereiten und begleiten, aber (Online-)Beratung bleibt ein
menschlicher, verantwortungsgebundener Prozess.

4.) Kl verandert nicht, was Beratung ist, sie macht jedoch sichtbarer, was Beratung leisten
muss.
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Beratung braucht keine kunstliche Intelligenz,
aber sie braucht eine klare Haltung zu ihr.
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