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Nach dem Al Act (KI-Gesetz)

petenzen

Al Act = Kl Rechtsgrundlage

Vorgeschrieben ist...

ein allgemeines Verstandnis von Kl sicherstellen,

die Rolle der eigenen Organisation als Anbieter oder Betreiber
beachten,

die Risiken des spezifischen Kl-Systems im konkreten Kontext
berucksichtigen,

aktuelle Entwicklung und Neuerungen einbeziehen.

Artikel 3 N1.56

WJKI-Kompetenz® [bezeichnet] die Fahigkeiten, die Kenntnisse und das Verstandnis, die es
Anbietern, Betreibern und Betroffenen unter Berticksichtigung ihrer jeweiligen Rechte
und Pflichten im Rahmen dieser Verordnung erméglichen, KI-Systeme sachkundig einzu-
setzen sowie sich der Chancen und Risiken von KI und méglicher Schaden, die sie verursa-
chen kann, bewusst zu werden.”

Quelle: Hinweispapier der Bundesnetzagentur: KI-Kompetenzen nach Artikel 4 Kl-Verordnung

NICHT vorgeschrieben ist...

formalisierte oder standardisierte
Trainingsmalnahmen,

(externe) Zertifizierungen der durchgefiihrten
Malhahmen,

die EinfUhrung eines KI-Beauftragten und

regelmaRige Vorablberprifungen der MaRnahmen
zur Sicherstellung der KI-Kompetenz durch
Aufsichtsbehoérden.

Artikel 4

Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Mafinahmen, um nach besten Kraf-
ten sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag mit dem
Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, tiber ein ausreichendes Maft an
KI-Kompetenz verfiigen, wobei ihre technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre Ausbil-
dung und Schulung und der Kontext, in dem die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, so-
wie die Personen oder Personengruppen, bei denen die KI-Systeme eingesetzt werden sol-
len, zu berticksichtigen sind.
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Fahigkeiten, Kenntnisse, Verstandnis

Kl-Systeme sachkundig, verantwortungsvoll und
sicher einzusetzen

Chancen und Risiken bewusst zu sein
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Quelle: Hinweispapier der Bundesnetzagentur: KI-Kompetenzen nach Artikel 4 Kl-Verordnung
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Strukturelle
Verankerung

Stabstelle fur
Kl & Digitalisierung

« Seit Mai 2025 Diakonie Rosenheim
(Geschaftsstelle Mlnchen)

«  Weiterbildung zur IT Administratorin

» Langjahrige Erfahrung im
Projektmanagement

Bleiben wir in Kontakt

& +49 89 2154623 7825
>< viola.franken@dwro.de
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Fotograf Miinchen-Daniel Kéberle
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Anleitungen & GPTs

Himr findet ihr praktische Anleitungen zu Tools und Custom-ChatGPTs, die =uch in der allt3glichen Arbeit unterstitzen

Snladung

Srundisgends Esgriffa
Lettiinkn ERnET.

Anlghungan & GO T:
e : Bitte beachtet bei der Mutzung von Kl unbedingt:

Kl-Amsandungan

Anwerdorgshelsgicie v ‘W=raendet keine Daten, die nicht Effentlich zupgnglich sind. Die GPTs wurden von der Diakanie Rosenheim singerichaet

und sird sicherich nicht perfeld. Daher gilt:
1. Gravierende Fehlinformationen bitte an kiEdwns.de meld=n.
2. Ergebnisse immer auf Plausshilitit prifen.

3. Krine sensiblen Daten verwenden!

Bereitstellung im
Intranet

Anregungen fir weitere EPTs sind herzlich willkkommen — bitte mit Kurzedkd&rung, Fromgt und evertuellen POF an

Kididwro.de.

Anleitungen fiir Kl Tools

Dw hast Lust mehr mit K1 u machen bist dir aber bereits
bixi ther Erstellung vam Arzsunt ursicher? Hiss findes du ° E | nlad u ng
ein= Schritt filr Schritt Anleitung. Aulerdem beinhalie:

dhe Anleihang:

Notwendige Einstellungen im Account

Irfas zur Billdgemerienng dber ChatGPT (Sara)

Imfas zur Nutzung von GPTs (siehe urten)

zumn Dawnload

* Grundbegriffe
* Leitlinien
* Anleitungen & GPTs

* Kl-Anwendungen nach Bedarf

GPTs fiir den Arbeitsalltag * Anwendungsbeispiele

Jugendhilferechis

Tl E-Mail beantworten

Screenshot Intranet Diakonie Rosenheim




Einladung
Grundlegende Begriffe
Leitlinien

Anleitungen & GPTs

KI-Anwendungen

Anwendungsbeispiele

Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz

Grundsatze

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist eine Technologie, die es Maschinen erméglicht Sprache zu verstehen, Muster zu erkennen und

die sogar dabei helfen kann, Entscheidungen zu treffen.

Wir nutzen Kl als Werkzeug verantwortungsvoll, um effektiver zu arbeiten, standig wiederkehrende Arbeiten zu minimieren

und dadurch Freirdume fiir Kernarbeiten zu ermdglichen.

Die Nutzung von Kl wird aktiv durch die Diakonie Rosenheim geférdert. Wir gehen offen mit der Nutzung um und tauschen

uns Uber unsere Erfahrungen aus.

Risiken und Herausforderung

Fehlentscheidungen: Kl kann Fehler machen oder Vorschlage geben, die nicht sinnvoll sind. Du, und nicht die KI, bist

abschlieRend fir die Inhalte verantwortlich. Daher tiberpriife nochmal alle Inhalte, die mit Hilfe von Kl erstellt wurden.
Verzerrungen (Bias): Kl kann aufgrund einseitiger Daten Diskriminierungen verstarken.
Do-no-Harm-Prinzip: Du vermeidest negative Auswirkungen auf andere Menschen.

Datenschutz und Verwendung

Auch beim Einsatz von Kl gelten die iiblichen Datenschutzbestimmungen (DSG EKD, BDSG). Besonders schiitzenswerte
Daten, wie bspw. Firmengeheimnisse, Kommunikation mit Kooperationspartnern und personenbezogene Daten behandeln

wir entsprechend sensibel. Unsachgeméafer Umgang mit KI kann Datenschutzverletzungen verursachen.

Gib der Kl keine Daten, die du nicht auch offentlich machen wiirdest. Z.B. Ausdrucke die du nicht
auslegen wiirdest.

Bei Fragen, Anregungen oder Schwierigkeiten wende dich bitte zun&chst an deine direkte Leitung.

Screenshot Intranet Diakonie Rosenheim

Rahmung durch
Leitlinien

kurz

Einfach

Rahmung ohne Angst
Wiederholende Sicherheitsaspekte

Ermutigung zum internen Austausch




Mewsletter

Kil-impuls
Ausgabe Dezember 2025

Diakonie 32
Rasenhaim

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

kinstliche Intelligenz verandert zunehmend die Arbeitswelt — auch in der Sozialen Arbeit. Mit ,,Kl-
Impulse” mdchte ich euch regelmalig kleine Impulse aus der KI-Welt geben: kompakt, praxisnah
und auf unsere Diakonie zugeschnitten. Anfang jedes Monats gibt es Neues zu Entwicklungen,
Chancen und Grenzen von Kl. Gesegnete Weihnachten und ein friedvolles neues Jahr, winscht
euch:

Viola
(Stabsstelle fur KI & Digitalisierung)

DWRO Kl-Mews

Nachtrag: DigiSucht

Als Ruckmeldung zum Thema _Djgi-Sucht® hat mir die Kollegin Lena Lorenz (Fachambulanz fur
Suchterkrankungen) noch einen wichtigen Hinweis mitgegeben:

LLigisucht ist eine Platiform, die bei der Diakonie im Einsatz ist. In meinem Team habe ich
insgesamt zwei Beraterinnen, die dber Riglsuchf berafen, und wir decken Uber die PLZ-Zuordnung
einen ganz schan groen Einzugsbereich ab. Da die Hauptarbeit bei RQigiSucht ja noch lber echte
Menschen passiert und die KI-Tools noch am Lernen sind, hat die Diakonie einen wesentlichen
Anteill am Qigisuchi-Geschehen.”

Dieser Einblick zeigt, wie sich bereits heute Einrichtungen von uns aktiv und engagiert mit Kl-
gestitzten Angeboten auseinandersetzen — und damit nicht nur Nutzerinnen und Nutzer
unterstutzen, sondern die Weiterentwicklung solcher Tools makgeblich mitpragen. Es ist groBartig
Zu sehen, wie viel Innovationskraft und Gestaltungswille in unseren Teams steckt!

Kl in der Sozialen Arbeit

Pers p-e ktivwechsel Screenshot KI-Newsletter Diakonie Rosenheim

Verstetigung durch
interner Newsletter

Monatlich

Themenblocke:
DWRO KI-News

Kl in der sozialen Arbeit
Literarturtipp

Thema des Monats

Schon entdeckt?




Blick nach Vorne

Systematischer Begleitende
( ) ( Kompetenzaufbau ( ) ( Anwendungen _ )
Systematische

Entwicklung und Priifung, Anderung

Entwicklung einer Einflhrung von - ) Etablierung einer

VT Einfihrung einer und eventuelle
Digitalisierung und zentralen, datenschutz- Sprechstunde, Intearation von K-
Kl Strategie mehrstufigen Ki spezifische g

Schulungen konformen KI Systemen

Lernformaten, KiI-
\ Strategische \_ Y, \ Geschutzter K- \ Board etc. ) \ . :
Konsolidierung Einsatz Prozessintegration




A AUFMERKSAMKEIT Erfahrungen

Gipfel der iberzogenen Erwartungen

Hype oder Blase?

Plateau der Produktivitat

« DSGVO &KIi

* Versprechen vs. Realitat

Pfad der Erleuchtung « Tool-Flut statt Qualitat

 Kultureller Wandel ernst
nehmen

Tal der Enttauschungen « Nicht alles MUSS
automatisieren

Technologischer Ausldser ZEIT
L = 2 » * GroBte Gefahr: Schattennutzung

& Halbwissen

Hype Zyklus nach Gartner, generiert mit Sora



Empfehlungen

Newsletter: Al-4-Good

Kl-Campus: kostenlose qualitative
Kl-Webinare/ Einstiegskurs

Kl Tool Liste fur gemeinnutzige
Unternehmen

Literaturtipp: Kunstliche
Intelligenz in der Sozialen Arbeit:
Grundlagen fur Theorie und Praxis

>
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https://publish.obsidian.md/meid-media/Ressourcen/Areas/KI/KI+Tool+Liste+f%C3%BCr+gemeinn%C3%BCtzige+Organisationen
https://publish.obsidian.md/meid-media/Ressourcen/Areas/KI/KI+Tool+Liste+f%C3%BCr+gemeinn%C3%BCtzige+Organisationen
https://www.beltz.de/produkt_detailansicht/57311-kuenstliche-intelligenz-in-der-sozialen-arbeit-grundlagen-fuer-theorie-und-praxis.html
https://www.beltz.de/produkt_detailansicht/57311-kuenstliche-intelligenz-in-der-sozialen-arbeit-grundlagen-fuer-theorie-und-praxis.html
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Rosenheim

Ich freue mich uiber Fragen und
Austausch.

Stabstelle fur Digitalisierung und Ki
viola.franken@dwro.de
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