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Kl ist kein Schnupfen — Kl wird bleiben!
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Kl und Gehirn: Neuronale Netze

Kunstliches Neuronales Netz (KNN / FNN)  Naturliches Neuronales Netz (Gehirn)
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Kl: Elementare Unterschiede zu klassischer Software

Exponentielles Wachstum und autonomes Handeln
— Kein Algorithmus der abgearbeitet wird, sondern selbstandiges Vorgehen

— Nicht durch Algorithmus und Programm determiniert - sondern eher menschenahnlich /
probabilistisch - immer wieder selbstandig den besten Weg suchen

— Kl kann selbst lernen und sich selbst weiterentwickeln => stark exponentielles Wachstum
— Kl ist kein Werkzeug, Kl ist ein Akteur.“ Y.N. Harari, 2024

Geringerer Programmieraufwand
— Programmierung / Algorithmen nur notig, um den Rahmen fur die Kl abzustecken

— Programmieraufwand ist viel geringer. Kleine NN schon mit weniger als 1000 Zeilen (LOC) /
vs. Millionen LOC bei klass. Software - Bsp. Webbrowser ca. 10 Mio. LOC

Elementare Bedeutung von Daten

— Allerdings ist Aufwand an Daten viel groBer: gute Quantitat (BigData) und gute Qualitat
garbage in - garbage out) sind notig

KJ
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Kl in der Kinder- und Jugendhilfe:

Was bringen uns die nachsten Jahre?

Plenum:
Was erwarten Sie?
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KI-Wellen in der Kinder- und Jugendhilfe: 2025 - 2028

2025 2028

1. Welle:
Textgeneri
Dokument
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Multimodalitat ermoglicht adressatengerechtere Kommunikation

KI Output

=» Adressatengerechter Output:
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Entlastung von Qualifizierung
Fachkraften




KI-Wellen in der Kinder- und Jugendhilfe: 2025 - 2028

1. Welle:
Textgene
Dokumen



Wissensmanagement - Technische Umsetzung und Herausforderungen

1. Externes Wissen:
Arbeitsfeldspezifische, empirisch gesicherte Wissensbestande

Hinterlegter, kuratierter Kanon an State-of-the-Art-Fachliteratur zu relevanten
Wissensbestanden

Wissen aus angrenzenden, relevanten Professionen: Rechtsmedizin, Kinder- und
Jugendmedizin, Entwicklungspsychologie, Klinische Psychologie, Suchthilfe/Suchtmedizin

Organisationsbezogenes Wissen zu Leitlinien, Prozesse, Vorgehen
2. Internes Wissen: Expert:innen-Wissen aus der Organisation
3. Anbindung an ein LLM (per Training/Tuning/RAG)

Herausforderungen:

— Aufwand (vor allem durch das spezifische, interne Wissen)
— Aktualitat der Wissensbestande muss sichergestellt sein

— Gefahr von Halluzinationen

\enscmﬂz
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Kl-gestutztes Wissensmanagement: Konkreter Mehrwert

P
Fachkraften Qualifizierung
-

Qualitatssicherung: Besserer und schnellerer Zugriff auf gesammeltes Fachwissen und
interne Dokumente

Entscheidungsunterstiitzung: evidenzbasierte Fallanalysen durch vergleichende Szenarien-
Simulationen (“Was-wenn”-Analysen) fir Interventionsstrategien

Wissenstransparenz: Abbau von Informationsdefiziten zwischen Bereichen und Standorten

Dokumentations- und Reporting-Unterstiutzung: Automatische Protokoll- und
Berichtserstellung (z. B. Falliibergaben, Zwischenberichte, Forderplane)

Fort- und Weiterbildung: Generierung individueller Lernpfade basierend auf Nutzerrollen
und —bedarfen / “Just-in-time” Lernhappchen (Micro-Learning) direkt im Arbeitskontext

Onboarding: Personalisierte Wissensvermittlung fur neue Mitarbeitende und gezielte
Antworten auf typische Onboarding-Fragestellungen

Entlastung von




Beispiel: ,Lilli“ - das KI-Wissensmanagement von McKinsey

Umfasst uber 100.000 Dokumente aus der fast 100-jahrigen Geschichte von McKinsey
Uber 75 % der Mitarbeitenden nutzen regelmabig ,,Lilli“ (= Anthropomorphisierung)

Sie kann auf Basis dieser immensen internen Wissensbestande
- Daten saubern und analysieren,
- Trends recherchieren
- Tipps fur anstehende Aufgaben und Termine geben
- Texte auf den Schreibstil des Unternehmens anpassen
- oder auch Powerpoint-Prasentationen in passender Formatierung erstellen

Durch Lilli ist
- die Qualitat der Arbeit um 20 % gestiegen
- die Arbeitszeit um 30 % reduziert worden

Die Neuanstellungen bei Einstiegsjobs wurden drastisch reduziert.

IKJ7
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KI-Wellen in der Kinder- und Jugendhilfe: 2025 - 2028

1. Welle:
Textgene
Dokume
Berichte



Predictive Analytics

Predictive Analytics: Datenbasierte und Kl-gestutzte Vorhersagen

Modellprojekte:
— aktuell insbesondere in USA, China, Japan
— aber auch in Deutschland (stationare Jugendhilfe/Kinderschutz)

Herausforderungen:

— Konzeption, Training und Validierung von angemessenen Neuronalen Netzen
— umfangreiche und hochwertige Datengrundlagen notig

— ,,Black Box“-Problem und mangelnde Transparenz

— Gefahr der Entmenschlichung Sozialen Arbeit

— ———
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Anwendungsoptionen

Unterstiitzung bei der Erstellung von sozialpadagogischen Diagnosen

Friihere Identifizierung von Risikofaktoren und Gefahrdungen: Vorhersage von Risiken
(z.B. Krisen, Kindeswohlgefahrdung)

Verhaltensprognose: Vorhersage, wie sich Einzelpersonen oder Gruppen verhalten werden

Optimierung der Ressourcennutzung: Bessere und fruhzeitigere Einschatzung zukunftiger
Bedarfe

Optimierung von Entscheidungen: Unterstutzung bei der Auswahl der besten
Handlungsstrategie basierend auf den prognostizierten Ergebnissen.

Erhohung der Indikationsgiite: Welche Hilfe ist die geeignetste?
Entlastung von

Fachkraften

Qualifizierung




KI-Wellen in der Kinder- und Jugendhilfe: 2025 - 2028
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KI-Wellen in der Kinder- und Jugendhilfe: 2025 - 2028
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Chatbots als Ansprech- und Dialogpartner

Virtuelle Assistenten konnen rund um die Uhr (24/7) als Ansprech- und Dialogpartner
dienen. Sie konnen auch grundlegende Beratungsleistungen anbieten und Fachkrafte
unterstutzen, indem sie Informationen bereitstellen und haufig gestellte Fragen
beantworten (Lehmann).

Dies kann dazu beitragen, die Zuganglichkeit Sozialer Arbeit zu verbessern und die
Fachkrafte von routinemalRigen Anfragen zu entlasten.

Studie von Ayers et al. (2023) zu arztlicher Beratung: Der Chatbot wurde in Bezug auf die

Qualitat der Antworten wie auch uberraschenderweise auf die Empathie erheblich besser
bewertet als die Arzt:innen.

\ Entlastung von

Fachkraften
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Bildung und kognitive Entwicklung

Kl bietet die Moglichkeit, Lernprozesse in Zukunft individueller, inklusiver,
interaktiver und anpassungsfahiger zu gestalten (s. auch Hamisch/Kruschel 2022;
Gentilin 2020; Macgilchrist 2023; Schirmer et al. 2023).

Hier setzt das ,Flipped Classroom“-Konzept an, mit dem die herkommliche Lehr-Lern-
Struktur umgekehrt wird: Der Wissenserwerb erfolgt groBtenteils aulerhalb des
Schulunterrichts, wahrend die Vertiefung des Gelernten im Unterricht stattfindet.

Mithilfe von Kl-gestitzten Tools kdnnen Schiler:innen ihren Lernprozess selbst
steuern, indem sie zu Hause die Lerninhalte erarbeiten. Die Schulzeit hingegen wird
fur tiefere Diskussionen und Anwendungen genutzt. Kl kann dabei fortlaufend die
individuellen Fortschritte analysieren und die Lerninhalte anpassen.

Dies konnte nicht nur die Autonomie der Lernenden, sondern auch ihre Fahigkeit zur
Selbstreflexion und kritischen Auseinandersetzung mit dem Lernmaterial fordern und

zudem die Lehrkrafte entlasten. ‘K 7
\ Entlastung von [RI8 J
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Nutzung von interaktiven ChatBots fordert signifikant die Lernleistung

2 Metaanalysen:
1) Wang & Fan (2025): 51 Studien (2022-2025)
2) Zhang et al. (2025): 13 Studien (2015-2024)

Ergebnisse: Die padagogische Nutzung von ChatBots fuhrt zu positiven Effekten bzgl. ...
- Lernleistung

- Lernwahrnehmung (Motivation, Interesse, Selbstwirksamkeit)

- komplexen Denkprozessen (kritisches Reflektieren, kreatives Problemlosen)
Effektstarken (g = 0,62 bis 1,02; Gesamteffekt g = 0,86)

Bedingungen fur Wirksamkeit:

- Lernform: Projekt- & problemorientiert besser als Frontalunterricht

- Dauer: stabile Effekte nach 4-8 Wochen kontinuierlicher Nutzung

- Flexibel in mehreren Rollen nutzen: als Tutor, Partner im Dialog und Werkzeug
- Bewusste und gezielte Einbettung in den jeweiligen Kontext erforderlich

- Besonders hohe Effektivitat in den Bereichen Sprache und Schreiben IKJ7
) 1 R
. Zhang, J., JantakoOM,"F=8=lsaoa, R. of artificial intelligence in education. Higher Education Studies, 15(2), 1898 ps://doi.org/10.5539 v15n2p189 IHI,',‘
Quelle: Wang, J7; The effect of ChatGPT on students’ learning performanceiearning.perception, ancshiger=order.th anities and Social Sciences Communications, 12, 621.




KI-Wellen in der Kinder- und Jugendhilfe: 2025 - 2028

—_— —

2025 4. Welle: 2028

Hilfeplanung: Beteiligung, Verstandlichkeit
Textgenerierung, Wissensmanagement,
Diagnostik, Indikation

2. Welle:
Wissensmanagement
1. Welle: Jepvelle: .
Dokumentation, ChatBots. 1
Protokolle. BariciE padagogischen Kontexten
! wie Beratung, Bildung ...
3. Welle:

Predictive Analytics:

Diagnostik, Prognosen, 6. Welle:
Indikation, Risikoeinschatzungen 'KI-Agenten
\ - —




Bedarfsgerechte Kl fur die Kinder- und Jugendhilfe:

Notwendige Bedingungen
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Notwendige Bedingungen fur eine bedarfsgerechte Kl in der Jugendhilfe

1. Ausrichtung der Kl an den Bedarfen der Kinder- und Jugendhilfe
= Keine Kils ,,von der Stange“, sondern fachlich weiterentwickelte Kl
=>» Partizipative Entwicklung mit Fachkraften und jungen Menschen

2. Gewahrleistung des Datenschutzes: = DSGVO und EU Al-Act

3. Digitale Souveranitat sicherstellen
=>» Daten und Kl-Modelle mussen geschutzt auf inlandischen Servern liegen (Hintergrund US Cloud Act)
= Keine Nutzung von cloudgestutzen amerikanischen (ChatGPT, Gemini, Claude...)
und chinesischen (DeepSeek, Qwen...) Modellen

4, Ethik gewahrleisten
=>» Bias-Vermeidung: Gerechtigkeit/Fairness/keine diskriminierenden Effekte
=> Kl-Entscheidungen mussen fur Fachkrafte und Betroffene verstandlich und nachvollziehbar sein
=» Erhalt menschlicher Verantwortung und professioneller Urteilskraft (,,Human in the Loop*)

5. Technischer und wissenschaftlicher ,,State of the Art“ = wissenschaftlich begleitet

6. Fachlich hochwertige Kl-Implementierung in die Einrichtungen und Amter

Wir gehen wir jetzt damit in der Kinder- und Jugendhilfe vor???

K
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= Bedarfsgerechte Kl —
fur die Kinder- und Jugendhilfe

Bereits jetzt das groBte KI-Projekt in der Kinder- und Jugendhilfe

Information: ki@ikj-online.de

~— KJ’




Zentrale Ziele des Projektes

1. Entwicklung von bedarfsgerechten und praxistauglichen Kl-Losungen
fur die Kinder- und Jugendhilfe

2. Partizipatives Vorgehen mit allen beteiligten Einrichtungen und Diensten
3. Qualitatssicherung durch wiss. Begleitung

4. Erster Schritt: Fokussierung auf Kl-Tools zur Erstellung von
Dokumentationen, Protokollen und Berichten

5. Quick Wins =» Einsatz der Prototypen noch in 2025

6. Systematische und nachhaltige Implementierung der Losungen

— ———

NSTITUT FUR
KINDER-UND
JUGERDHILFE



Zentrum fur gemeinwohlorientierte Ki

IKJ:
Prof. Dr. Michael Macsenaere - IKJ / Universitat Mainz
Monika Feist-Ortmanns - IKJ / Hochschule Landshut /IU Internationale Hochschule

Hochschulen:

Prof. Dr. Daniel Houben - Hochschule HaW Landshut

Prof. Dr. Robert Lehmann - Institut fur E-Beratung / Technische Hochschule Nurnberg
Prof. Dr. Julian Lohe - FH Munster

Prof. Dr. Bozana Meinhardt-Injac - Katholische Hochschule fur Sozialwesen Berlin
Prof. Dr. Christina Plafky - Hochschule Bern

— ———
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Projektergebnisse zu den Bedarfen

Methoden: 2 Fokusgruppen + quantitative Befragung (n > 2000)

Zentrale Bedarfe:

Protokoll- und Berichterstellung geman strukturierten Vorgaben (jede Einrichtung muss eigene
Vorlagen eingeben konnen, die dann befullt werden)

Orthografisches & grammatikalisches Korrigieren sowie sprachliche ,,Glattung® der Texte

Inhaltlich-fachliches Redigieren der Texte, in Anbindung an kuratierte Datenbank -> SGB VII|,
Hilfeplanung, Soz. Pad. Diagnostik, Kinderschutz

Sprachbasierte Eingabe Uber ein Endgerat der Wahl von Uberall aus

Multimodale Ausgabe von Output, je nach Verwendungskontext
-> E-Akte, internes Dokumentationssystem, Hilfeplanung, Leistungsabrechnung, Adressat:innen
-> Ausgabe in leichter Sprache oder Fremdsprachen

Transkription
Export in unterschiedliche gangige Dateiformate
Datenschutz-Gewahrleistung auf hochstem Niveau

KJ
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Spracherkennung zur Umwandlung gesprochener Inhalte in Text (Transkription)

Prozentuale Bewertung Kl-Funktion nach Berufsfeld

Berufsfeld
ASD
HzE stationar
HzE teilstationar
HzE ambulant
HzE beratend
Jugendgerichtshilfe
Jugendarbeit/Schulsozialarbeit
Kinderschutz
Pflegekinderdienst/Adoptionswesen
KiTa
other

i d(\f-\g

nes e
e

\ Antwortoptionen I KJ
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Prototyp auf Grundlage der Jugendhilfebedarfe

@®  ® W Geisterwitz: Durchsichtige LI X  +

€« > C 2% ikj.varunix.com/c/ef56872e-0662-4970-9d49-7579850aeffd
D 4 3 GPT-0SS-120B (gehostet in Deutschland)

Q  Nachrichten durchsuchen e stefan
erzahle mir einen Witz
Heute

@& Geisterwitz: Durchsichtig -+

varunix OpenAl-GPT-0SS_120B
Warum kénnen Geister so schlecht ligen?

Weil man sofort durch sie hindurchsieht!

stefan
Naja, da habe ich schon bessere Witze gehort

varunix OpenAl-GPT-OSS_120B
Wie wére es damit?

Was macht ein Keks unter einem Baum?

stefan@varunix.de
Krimel!

Guthaben: 1.466.990 [ B A B s

@ Meine Dateien
7 Hilfe & FAQ

{3 Einstellungen
Nachricht an varunix OpenAl-GPT-0SS_120B

0 =

(> Abmelden

e stefan

IKJ KI-Chat, powe




Beispiel: Erstellung eines Kurz-Berichtes

Der Bericht basiert auf einer detaillierten Analyse der Selbsteinschatzung
eines jungen Menschen sowie der Bewertungen durch seine Eltern und
Fachkrafte aus der Kinder- und Jugendhilfe.” Die Einschatzungen geben
Hinweise auf die individuellen und systemischen Starken sowie auf
Entwicklungsbereiche, die zusatzliche Unterstlitzung benotigen.

Individuelle Bereiche:

Die Selbsteinschatzung des Jugendlichen zeichnet ein Bild eines
rundsatzlich optimistischen und resilienten Individuums. Die Freude am_
aglichen Leben (2) und das.Wohlg_e-fuh_l im ejgenen_ Korper (3) spiegeln ein
esundes Selbstvertrauen wider. Die Fahigkeit, Freizeit sinnvoll zu nutzen
2), sowie die angegebene psychische Widerstandsfahigkeit (2) deuten auf

eine gute Selbstregulation und Coping-Strategien hin. Der junge Mensch

scheint im schulischen Umfeld gut zurechtzukommen, auch wenn die
vollstandige Zufriedenheit nicht erreicht ist (4), und zeigt

Kommunikationsstarke in der Interaktion mit anderen (2).

Die Eltern unterstutzen groBtenteils diese positiven Wahrnehmungen, wobei
die Mutter eine etwas positivere Sicht als der Vater hat, besonders in Bezug
auf Gesundheit und Wohlbefinden des Korpers. Dies konnte darauf
hinweisen, dass die Mutter Aspekte der korperlichen Gesundheit anders
wahrnimmt oder bewertet als der Vater.

Die Fachkrafte, sowohl vom Jugendamt als auch aus der Einrichtung,
enthalten sich in vielen Bereichen einer Bewertung (7), was darauf
hindeutet, dass sie moglicherweise nicht gentigend Informationen oder
Kontakt hatten, um eine fundierte Beurteilung abgeben zu konnen. Dieser
Umstand betont die Notwendigkeit einer engeren Zusammenarbeit und
regelmafigen Kommunikation zwischen den Fachkraften und dem
Jugendlichen, um ein vollstandigeres Bild seiner Entwicklung zu erhalten.

Systemische Bereiche:

Systemisch betrachtet wird das Bild eines stutzenden und vertrauensvollen
familiaren Umfelds gezeichnet. Die Beurteilungen bezuglich des
Wohlergehens der nahestehenden Personen (2), des gegenseitigen Vertrauens
(2) und der Fahigkeit, gut miteinander auszukommen (3), sind konsistent
positiv und deuten auf eine gesunde familiare Dynamik hin. Die Bewertungen
der Fachkrafte sind auch hier zuruckhaltend (7), was wiederum die
Notwendigkeit einer verstarkten Einbindung in das familiare und soziale
Umfeld dés Jugendlichen betont.

Fazit und Empfehlungen:

Insgesamt spiegeln die Daten ein positives Selbstbild und eine gunstige
familiare Situation wider. Jedoch erfordert die Zuruckhaltung der Fachkrafte
in der Bewertung eine vertiefte Betrachtung und moglicherweise eine
Anpassung der Interaktionsfrequenz, um ein ganzheitlicheres Verstandnis der
Lebenssituation des Jugendlichen zu entwickeln.

Es wird empfohlen, gezielte MaBnahmen zur Forderung der kommunikativen
Fahigkeiten und der'sozialen Integration weiterhin zu unterstutzen, da diese
als Starken des Jugendlichen identifiziert wurden. Zudem sollte der Kontakt
zwischen Fachkraften und dem Jugendlichen intensiviert werden, um die
Grundlage fur eine prazisere Beurfeilung zu schaffen. Hierbei konnten
regelmahige Gesprache und Aktivitaten, die eine Bewertung von aulien
ermoglichen, hiltreich sein.

Fur die Fachkrafte Lie%t ein Fokus darauf, die bisher 'nicht bewerteten’
Bereiche durch gezielfe Beobachtung und Interaktion zu erschlieBen. Die
Entwicklung eines individuellen Forderplans, der sowohl die Starken als auch
die potentiellen Herausforderungen berucksichtigt, sollte das Ziel sein, um
den Jugendlichen in seiner Entwicklung optimal zu unterstutzen.

KJ/
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Ruckmeldungen seitens der Praxis zu den Berichts-Prototypen

Negativ Positiv

Text muss in der Regel noch etwas Entlastung:
erganzt/uberarbeitet werden - Erhebliche Zeitersparnis (50 - 80 %)

- Schnellere Bearbeitung

Gefahr von Halluzinationen (ca. 10 %)

= Uberpriifung unbedingt notig Qualitat:

- Inhaltlich auf dem Niveau des
Status Quo

- Sprachlich uber dem Status Quo

- Adressatenspezifischer Output
moglich

i KJ




Implementierung von Kl in Sozialen Organisationen

Risiken vermeiden. Chancen nutzen.
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1.

2.

3.

4.

5.

Grundlegende Funktionen von Kl

Inhaltsgenerierung 6. Strukturierte Analyse
—Text —Priifung und Bewertung
:éﬁglo —Gliederung und Verdichtung
—Video
/. Entscheidungsunterstutzung
Wissenszugriff
8. Personalisierung
Informationssynthese
, 9. Agentische
Dialoge und Beratung Verarbeitungspipelines

Kreativitat und Brainstorming
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Zentrale Dimensionen der Implementierung

KlI-Modelle Datennutzung

Datenschutz

Menschen in der peitsprozesse in

\Onganisation der Organisation



. . . . . 6. STUFE
Kl-Implementierung in Sozialen Organisationen:

WEITERENTWICKLUNG
UND NACHHALTIGKEIT

In 6 Schritten zur nachhaltigen KI-Nutzung

5. STUFE

UBERWACHUNG
UND EVALUATION

4. STUFE

INTEGRATION
UND ANPASSUNG

3. STUFE

PILOTPROJEKTE
UND PROTOTYPEN

KOMPETENLZ,
AKZEPTANZ
UND HALTUNG

1. STUFE

BEDARFE,
HERAUSFORDERUNGEN

UND ZIELDEFINITION

© Institut fur Kinder- und Jugendhilfe (IK])



Das Guch bictet einen umfassenden Cinblick
in die weitreichenden IMéinchkeiten, die
Kinstliche Intallipens Fach- und FOhrungs-
kriften im Bersich der Kinder- wnd
Jugendhilfe im Praxisalltag eréffnet.
Erfahiren Sia, wie Kl innovative Losungen in
der Kinder- und Jugendhilfe erméglicht und
traditionelle Ansdtze transformiert, Anhand
von Fallstudien und  konkreten  Anwen-
dungsheispielen reipen die Autoren, wis Kl
in der Sozialen Arbeit konkret eingeselst
werden  kann,  um Arbeitsprozesse  zu
aptimieran, Arbeitszeit zu reduzieren und
individualleras padapgogisches: Handeln zu
ermiglichen, Dabei werden auch ethische
Aspekte kritisch beleuchtet und es wird
diskutiert, wie Kl nachhaltig und wer-
antwortungsvoll sum Wohle junger Men-
schen eingesetzt werden kann,

Yerschaffen Sie sich das Wissen, um an der
Spitze digser Entwicklung zu stehen und dia
Fukunft der Kinder- und Jugendhilfe aktiv
mitzugestalten, Dieses  Buch  ist  eine
unverzichtbare Ressource far Fach- und
Fuhrungskratte der Sozialwirtschatt sowie

fir Studieranda.

Michael Macsenasre (Hg.)

Kl in der Kinder- und Jugendhilfe
2024, ca, 200 3=iten,
[97B-3-497-03272-3) kt

ca. € [D] 29,90 € [4) 30,80
erscheint ca. November 2024
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Michael Macsenaere (Hg.)

Kl in der Kinder- und
Jugendhilfe




Kl ist kein Schnupfen — Kl wird bleiben.

Wir konnen es gestalten, in welcher Form!
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Weitere Informationen

IKJ Institut fur Kinder- und Jugendhilfe gGmbH
Altendorfer Str. 237

45143 Essen

Tel.: 0201 560536-0

eM@il: Ki@ikj-online.de

Internet: www.ikj-online.de
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